OBCHODNI PODMINKY

1. OBJEDNAVKA
Jednotlivé kupni smlouvy se uzavirgji na zakladé elekironickych objedndvek
kupujiciho. Objedndavka musi obsahovat tyto zdkladni ndlezitosti:
« proddavajici - CERNIKUV DVUR VIDHOSTICE, Frantisek Cermik, Vidhostice
30, Podborany, 441 01, 1C: 71175601, DIC: CZ7907110145
e kupujici - jméno a pfijmeni, ndzev, obchodni fimu a sidlo, misto
podnikani nebo bydlisté kupujiciho; IC a DIC kupujiciho, pokud je
registrovdn jako platce DPH a provozuje podnikatelskou Cinnost; telefon
a e-mail kupuijiciho.
» specifikaci pozadovaného zboZ uvedenim ndzvu produktu, ktery
jednoznacné urCuje predmét objedndavky
o mnozstvi pozadovanych kus® produktt
« vybrany zpUsob platby
o predpoklddany termin doddni zbozi
o adresu pro doddni zboZi a zpUsob jeho doddani

Na zdkladé rddné objedndvky kupujiciho provede proddvaijici ovéreni
objedndvky, v némz kupuijicimu potvrdi druh, predpoklddanou cenu a mnozstvi
produktl, jez se zavazuje kupujicimu dodat, jakoz i predpoklddany termin
doddni objednaného zboZ. Objedndvka je po jejim ovérfeni proddvajicim
povazovdna mezi stranami za zdvaznou. Toto wustanoveni neni pro
proddvajiciho zdvazné v pripadé, ze ze zavainého divodu, ktery neni sém
schopen ovlivnit, musi termin prodej daného produktu posunout i zcela zrusit.

Pro prijem objedndavek je primdrné urCen e-shop umistény na webovych
strdnkdch  proddvajiciho  www.cernikuvdvur.cz . V pripadé docasné
nedostupnosti e-shopu je mozné objedndvku zaslat na e-mail proddavajiciho —
info@cernikuvdvur.cz . Objedndvky ucinéné jinym zpUsobem (telefonicky, SMS,
Whatsapp, Messenger apod.) nemusi byt proddvajicim akceptovany.

2. PLATEBNi PODMINKY, KUPNi CENA

Standardni zpUsob Uhrady kupni ceny doddvaného zboiZi je pii jeho prevzeti
od dopravce, tzn. dobirkou prfi odbéru zbozi, a to bud v hotovosti &i pomoci
QR KODU. Jiné zpUsoby platby kupni ceny zdvisi na dohodé& kupujiciho s
proddvaijicim pri ovéreni objedndavky.

V pripadé ndkupu na firmu Vam bude spolu s objedndavkou preddn dodaci list
a ndasledné Vam bude zasldna faktura pro platbu prevodem na Ucet.

V pfipadé masnych produktl proddvanych na vdhu je cena uvedend
v objedndvce vidy pouze orientacni (vychdzi z obvyklé primérmé vahy a ceny
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daného produktu). SkuteCnou cenu sdéli proddvaijici kupujicimu az v momenté
preddni zbo7zi.

SKUTECNA CENA OBJEDNAVKY se tedy mUze v zAvislosti na mnozstvi a druhu
vézenych polozek (napf. kurat, krt, veprfového masa, krdlikd, kachen, hus
atd.) lisit od celkové ceny na objedndvce (jednotkovd cena za kg zUstava
stejnd, ale skutecnd vaha daného kusu se mUze [iSit od prOmérmé vahy kusu s
niz kalkuluje objedndvka).

3. DODACI PODMINKY, MOZNOSTI DOPRAVY
Proddvaijici s kupujicim se dohodli na nize uvedenych zpUsobech doddni zbozi
na Uzemi Ceské republiky. Podminkou pro doddni zboZ v uvedeném terminu
jsou:
o zAvaznd objedndavka kupujicino potvrzend proddvaijicim
o TFAadné vyplnéné kontaktni Udaje nutné pro Uspésné doddni objedndvky,
zejména telefonni Cislo kupujiciho, popfr. jim povérené osoby, kterd
objedndvku prevezme, a misto preddni
o piipadné provedeni dohodnutého zpUsobu platby na Ucet
proddvajiciho (prdvo na platbu predem si proddvajici vyhrazuje
v pripadech, kdy se jednd o nového odbératele, objedndvku prevysujici
obvyklé mnozstvi Ci objedndvky "na miru” apod. ).

Objednané zboZi je expedovdno vidy v terminu avizovaném v nabidce
proddvajicihno a uvedeném v potvrzeni objedndvky s tim, Ze o konkrétnim datu,
Case a misté doddni bude kazdy kupujici vyrozumén individudiné
prostrednictvim SMS nejpozdéji 2-3 dny pred samotnym datem doddni, po
splnéni vyse uvedenych podminek pro doddni zbozi.

3.1 Dodani formou zavozu na smluvené misto
Proddavaijici se zavazuje dorucit kupujicimu objednané zbozi na predem
smluvené misto doddni viterminu a cCase potvrzeném proddvajicim.
Smluvenym mistem doddni mize byt:

- adresa bydliste

- adresa zaméstndani

- nékteré zvydejnich mist, kterd jsou vymezena mapou distribuce

proddvaijicino; jednd se o mésta a blizké obce na trasach:

o CernikOv DvUr - Karlovy Vary — Horni Slavkov — Loket — Sokolov — Novd
Role — Ostrov — CernikOv DvOr

o Cermnikdv DvOr - Zatec — Usti nad Labem - Teplice - Bilina — Most —
Chomutov - Kidsterec — Kadari — Cermnik(v DvOr

o CernikOv DvUr — Louny - Litoméfice — Osinalice — Mélnik — Klecany -
Kladno — CernikGv DvOr
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o CernikOv DvUr — Brandys nad Labem — Mladé Boleslavi — Turnov — Liberec
— Cemnikdv Dvir

o CermnikOv Dvir — Podébrady - Selefice — Rychnov nad KnéZnou -
Pardubice — Ostfesany — Kolin — Cesky Brod — Uvaly — CernikOv DvOr

o CernikOv DvOr — Jene& - Hostivice — Praha — Dolni Bfezany — Ldny -
Rakovnik — CernikOv DvUr

o CernikUOv DvUr — Jesenice — Jilové — Kamenice - Velké Popovice — Ri¢any
— Pofici nad Sézavou — Chrdst nad Sdzavou — Tabor — Ceské Budé&jovice
— Pisek — Olbramovice — Neveklov — Benesov — Cernik(v Dvir

o CernikOv DvUr — Nucice — Cernosice — Lidnice — MniSek pod Brdy — Dobris
— Beroun — Kraldv DvOr — Zebrdk — Plzeri — Pland u M.L. — Maridnské Ldzné
— Manétin — CernikGv DvUr

Dopravce dorucuje zdsilky viastnimi chladicimi vozy v pracovnich dnech i o
vikendech, zpravidla v Casovém rozmez 08:30 — 19:30 hod. S ohledem na
aktudini dopravni situaci se mize uvedené Casové rozmeiz lisit a stejné tak se
muUze [iSit i smluveny konkrétni Cas doddni u jednotlivych kupuijicich. Proto je
kupujici povinen pocitat s Casovou odchylkou doddni, a to jak v pfipadé
zpozdéni tak dfivéjs§iho dojezdu na smluvené misto doddni. Zdroven se
proddvajici zavazuje v obou téchto pripadech poskytnout kupujicimu
maximalni soucinnost pro Uspésné preddni zbozi. Z vyse uvedenych divodu je
nezbytné, aby byl kupujici ve smluveny den doddni po celou dobu k zastizeni
na jim poskytnutém telefonnim Cisle.

S ohledem na povahu produktd proddvaijicino, kdy se jednd zejména o Cerstvé
chlazené masné produkty, je kupujici povinen zgijistit fadné prevzeti
objedndavky ve smluveném terminu a Case doddni. V opacném pripadé, kdy
se ani pres opakovanou snahu proddvajiciho nepodafi kupujiciho v den
dodani telefonicky zastihnout a objedndvku predat, si prodavajici vyhrazuje
prdvo na nauctovdni storno poplatkl ai do vyse 100% ceny celkové
objednavky, v zdvislosti na druhu objednaného zbo7i.

V piipadé, ze kupujici pofrebuje zménit datum, misto, ¢as Ci kontakini osobu
zqjistujici prevzeti zbozi, je povinnen tuto skuteCnost nahldsit proddavajicimu
nejpozdéji den pired puvodné smluvenym datem doddni, a to nejdéle do 12:00
hod, aby mél proddvajici moznost stanovit ndhradni termin, misto a cas
preddni a vypracovat nové podklady pro expedici. V pripadé, kdy kupujici
takovyto pozadavek sdéli proddavajicimu az v predvecer zavozu, v brzkych
rannich hodindch ¢&i dokonce az v pribéhu samotného rozvozu, neni
proddvaijici povinnen takovému pozadavku vyhovét. A v pripadé, Ze se
kupujicimu nepodafi zqjistit prevzeti v pdvodné smluveném terminu, Case @
misté doddni, rovnéz si proddavaijici vyhrazuje prdvo na nauctovani storno
poplatkl az do vyse 100% ceny celkové objedndavky, v zA&vislosti na druhu
objednaného zbozi.
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3.2 Osobni odbér na statku Cernikiv Dvir Vidhostice

Kupujici se zavazuje odebrat zbozi ve vydejni prodejné proddvajiciho
v predem smluveném terminu a Case. Proddvaijici vyzve kupujiciho k odbéru
zbozi prostrednictvim SMS nejdéle 2-3 dny pred samotnym terminem vydeje
podle Udaju na objedndvce.

V tomto pfipadé je mistem pro vyZ\o/ednu’rl':
« rodinny statek CERNIKUV DVUR VIDHOSTICE
Vidhostice 30, vydejni prodejna v objektu dribezich jatek

4. DOPRAVNE
Veskerd doprava je zajistovdana viastnimi chladicimi vozy a v ramci vymezené
mapy distribuce proddvaijicino a jim stanovenych tras je vidy ZDARMA.

V pfipadé pozadavku na dopravu do mista, které neni zahrnuto ve vymezené
oblasti distribuce, bude pozadavek posouzen individudiné a v pripadé potreby
bude kupujicimu proddavajicim zasldna cenova kalkulace. Takovd objedndvka
kupujiciho bude povazovdna za potvrzenou az po odsouhlaseni ceny za
dopravu.

5. STORNO POPLATKY
Proddvaijici si vyhrazuje prdvo na nauctovani storno poplatkd v pripadé, zZe:
- kupujici zrusi svou objedndvku masnych produktd méné nez 48 hodin
pred smluvenym datem doddani
- kupujici nezrusi svou objedndvku a ve smluveny termin doddni ji bez
uddani ddvodu neprevezme
- kupujici nezqjistiradné prevzeti objedndvky ve smluveném terminu, Case
a misté doddni a objedndavku se proddvajicimu nepodafi predat
kupujicimu Ci jim povérené osobé

Vyse storno poplatku bude stanovena dle druhu objednaného zbozi a zejména
v pfipadé masnych produktd muize dosdhnout az 100% celkové ceny
objedndvky.

6. REKLAMACE ZBOZi

Kupvuijici je povinen si svou objedndavku zkontrolovat na misté pri prevzeti od
proddvaijicino (spravny druh zbozi vCetné jeho zpracovdani, mnozstvi apod.).
V pripadé jakychkoli nesrovnalosti je kupujici povinen proddvaijiciho
bezodkladné informovat, aby ten mohl ziednat okamzitou n&pravu.

Obchodni podminky CernikOv DvUr Vidhostice 10.03.2025



Zejména pak v piipadé masnych produktl odpovidd proddvajici za jejich
Cerstvost a nezdvadnost pouze do chvile preddni kupujicimu a nerudi za
pozdéjsi pripadné znehodnoceni masa, zpUsobené nesprdvnym uskladnénim
zbozi Ci dlouhym pobytem masa mimo chlazené prostory, obzvldsté pokud je
takovdato reklamace proddvajicimu kupujicim ozndmena az vice jak 8 hodin
po prevzeti zbozi.

Naopak v prfipadé, kdy kupujici odhali prfipadné poskozeni masa az pfi
ndsledném zpracovdani doma (napf. pfi porcovdni dribeze), kterou nemohl ani
kupuijici ani proddavaijici odhalit dfive, zavazuje se proddvajici ke kompenzaci
atjiz formou doddani nového zbo7i, refundaci penéz &i deponovdnim penéz pro
pristi objedndvku. | v takovémto pripadé plati, Ze kupuijici je povinen takovouto
reklamaci nahldasit kupujicimu nejdéle 8 hodin po prevzeti zbozi.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pripadé, ze je kupujicim fyzickd osoba, zadava pri objedndvce tyto Udaje:
Jméno a pifjmeni, Uplnd postovni adresa, Adresa elekironické posty, Telefonni
Cislo. Tyto informace jsou nezbytné pro identifikaci kupujiciho a pfipadnou
komunikaci.

Je-li kupuijici pravnickd osoba, zaddavd pri registraci navic ndsledujici Udaje:
Jméno firmy, ICO, DIC. Pokud je kupujicim fyzick& osoba - podnikatel, uvede
navic Udaj o mistu podnikdani, ICO a DIC. Tyto Udaje umozriuji provést nezbytné
UCetni operace, vyhotovit danovy doklad obvykle vyzadovany obéma
stranami, popripadé identifikovat platbu kupujiciho ucinénou bankovnim
prevodem.

Proddvaijici chrani soukromd data kupujiciho pred zneuzitim. Tyto informace
shromazduje, aby zkvalitnil svoje sluzby a neposkytuje je tretim strandm bez
souhlasu kupuijiciho.

PouzZivdnim internetového obchodu souhlasi kupuijici se shromazdovdnim a
pouzitim informaci o sobé i svych ndkupech podle vyse uvedenych pravidel.

8. OSTATNi UJEDNANI

Kupvuijici bere na védomi a souhlasi, ze prava a povinnosti mezi proddavajicim a
kupujicim se kromé téchto obchodnich podminek fidi obchodnimi
podminkami proddvaijiciho, kterée jsou k dispozici v sidle proddvajiciho nebo na
jeho internetovych strankdch a postup prfi uplatnéni ndroku z vad zbo7zi
(reklamace) reklamacnim fddem proddavaijiciho, ktery je k dispozici rovnéz v
sidle proddvajiciho nebo na jeho internetovych strankach.
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Kupuijici prohlasuje, ze se pred vyplnénim objedndvky a jejim odesldnim
sezndmil s témito obchodnimi podminkami, obchodnimi podminkami
proddavajicino a reklamacnim rddem prodavaijicino a ze s témito souhlasi.
Vyplnénim a odeslanim elektronické objedndvky (Ci jiné formy objedndvky
prostfednictvim komunikace na ddlku, napf. e-mailem) kupujici souCasné
potvrzuje, zZe mu byly proddvajicim v jeho obchodnich podminkdch
pristupnych z 'www prohlizece' poskytnuty informace dle ust. § 53 odst. 4
obcanského zdakoniku, 1j. identifikacni Udaje proddvajiciho (obchodni ndzev,
IC, sidlo, event. bydlisté v piipadé fyzické osoby), ndzev objednaného zboZi a
jeho hlavni charakteristiky, cena zbozi, ndklady na doddni, zpUsob platby a
doddni, pouceni o pradvu na odstoupeni od smlouvy dle ust. § 53 odst. 6
obcanského zdkoniku, ndklady na pouziti komunikaénich prostredkd na ddlku
a doba, po kterou zUstavd nabidka nebo cena v platnosti.
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